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Als er één groep is waarbij men zelf kan sturen op wat men wil ad-

viseren (en dus verkopen) dan is het wel deze. Zie maar wat een on-

voorstelbare diversiteit er is in de rangorde van merken. Veel merken 

hebben in de ene zaak meer dan €10.000 omzet en worden bij een 

ander niet eens gevoerd. Hier is de Bio-serie van Pharma Nord met 

afstand het belangrijkst. Verder ‘werkt’ deze ondernemer met de range 

van Lucovit. Alternatieven op dit vlak als New Care, Toppharm of Arko-

caps zijn hier niet van belang. De totale omzet van deze 30 merken is 

hier €89K (K = x 1000) en daarmee is het aandeel in de jaaromzet 7,2%. 

De top van deze markt dekt men af met Orthica, maar men heeft niet 

door dat in dit segment echt veel meer omzet te halen is!

Men snapt hier hoe men deze groep moet managen. Solgar doet 

meer dan €60K en verder zijn o.a. ook Lucovit en Toppharm substan-

tieel. De omzet van de 30 merken is €142K, maar liefst 9,3% van de 

jaaromzet. Solgar is een zeer bijzonder merk. Men levert alles direct, 

er gaat dus niets via DC’s. Daarmee kan men de distributie contro-

leren en wordt voorkomen dat het met korting wordt aangeboden 

via internet. Verder wordt regiobescherming geboden en men krijgt 

het alleen als men alles opneemt én als men opleidingen volgt. Au-

teur kent zeker 10 zaken die rond 1 ton jaaromzet hebben in alleen 

Solgar. Bijvoorbeeld een combizaak met een zwaar accent op depo-

sitair en totaal geen accent op gezondheid, behalve Solgar en die 

zaak doet daar €80K in. Een andere drogist zit in een dorp met nog 

geen 6.000 inwoners, maar met een aardig winkelcentrum waar ook 

klanten komen uit de wijde, landelijke omgeving waar nauwelijks 

retail is. In dat centrum is ook Kruidvat en een luxe DA, maar men 

doet meer dan 1 ton omzet in Solgar. Klanten komen van verre!

Ook deze ondernemer snapt het totaal niet, ondanks dat men 

in ieder geval nog werkt met één merk, namelijk Lucovit. Solgar 

en Orthica voert men niet. Zo ook geen Toppharm, Arkocaps, 

New Care, Essential Organics en maar een beetje Optimax. De 

jaaromzet hier van deze 30 merken? Slechts €45K en daarmee 

maar 4,3% aandeel in de jaaromzet. Iets meer aandeel dan bo-

venstaande zaak, maar zwaar onder de maat! En u mag weten 

dat hier ook de rest van zelfzorg zwaar onder de maat is. On-

dernemers zoals deze die op een plaats liggen met voldoende 

voorbijgangers, die ECHT werk willen gaan maken van gezond-

heid kunnen tonnen meer omzet halen. Dat betekent wel nogal 

wat, namelijk een ander assortiment, een heel andere inrichting 

én ander personeel! 

Hier begrijpt men het al veel beter, want men heeft een breed en 

diep aanbod. Dit wordt bewezen door de merken Orthica, New 

Care, Optimax en Lucovit die allen hoog in de rangorde staan. Da-

vitamon komt daarmee op de plaats waarop het merk recht heeft 

bij een zelfstandige ondernemer die zich wenst te onderscheiden 

van het grootwinkelbedrijf! Gevolg van deze aanpak? €73K jaar-

omzet met een aandeel van 7,2% in de totale winkelomzet! Veel 

beter dan de andere twee winkels op deze pagina. Auteur doet 

veel vestigingsplaatsonderzoeken. Helaas komt hij daarbij erg 

vaak tot de conclusie dat gezondheid veel minder goed is neer-

gezet dan zou kunnen. Goed personeel (!), veel aanbod én een 

inrichting die direct bij binnenkomst uitstraalt dat hier een echte 

specialist zit zullen wonderen doen! 

.

Hier snapt men er niets van en dat komt echt niet vanwege 

Kruidvat die in de buurt ligt. Andere zaken in deze studie be-

wijzen dit! De bovenkant wordt hier een beetje afgedekt via 

Orthica, maar dat doet niet veel. Dit is een van de vele zelfstan-

digen die denkt dat men zich onderscheidt van Kruidvat en 

Etos, maar waar het aanbod  en de aanblik in zelfzorg niet echt 

zoveel anders is als bij die zaken. Het gegeven dat Davitamon 

(overal verkrijgbaar en bij het grootwinkelbedrijf vaak in de 

folder) hier het grootste merk is bewijst dat hier niet met deze 

groep wordt ‘gewerkt’. De straf volgt via een jaaromzet voor 

deze 30 merken van slechts €47K met een aandeel van maar 

3,5% in de jaaromzet: minder dan de helft van het aandeel van 

de twee zaken hierboven! Is ook bij u Davitamon het grootste 

merk? Dan is er werk aan de winkel...

Deze keer gaat René Salimans in op de rangorde van de consumentenomzet incl. BTW van supplementen voor 30 merken in 2012. Dit in vijf 
grote zelfstandige winkels, behorend tot een formule en met meer dan €1 miljoen jaaromzet. Er is meer aanbod in deze groep zoals bijvoorbeeld 
Roter, Bloem, A.Vogel of VSM, maar die paraplumerken zijn niet alleen gericht op supplementen. We moeten het doen met de wijze waarop de 
merken worden uitgesplitst, maar alle vijf hebben hetzelfde softwarehuis, dus de vergelijkbaarheid is perfect! De omvang van het verzorgingsge-
bied is bepaald in nauw overleg met de ondernemer. Dit is een grove indicatie voor het totaal aantal primaire, secundaire en tertiaire klanten die 
komen winkelen in de plaats waar deze ondernemer is gevestigd: hoe meer charme de zaak heeft, hoe meer klanten binnen zullen stappen. Niel-
sen en IMS rapporteren een extreem verschillende omzet voor supplementen vanwege een verschil in definitie wat bizar is. Men is het wel erover 
eens dat de groep na vele jaren extreme groei nu al een jaar of zeven in het slop zit. Ondanks dat is de omzet nog steeds extreem groot.
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Omzetontwikkeling
Supplementen

16.333 
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9.689 
5.939 

5.583 
4.152 
4.079 
4.056 

3.588 
3.102 

2.632 
2.529 

2.165 
1.919 

1.789 
1.640 
1.623 

1.427 
1.303 

824 
736 
676 
645 
642 

382 
311 

170 
0 
0 
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Bio Ph Nord 
Luco 

Davitamon 
Orthica 

Supradyn 
Bional 

Dagravit 
Centrum 

Axium 
Optimax 
Vitalize 
Treedo 

Ess.Organ 
Blasecare 

Ymea 
Promensil 
Leefvitaal 

Salus 
New Care 
M.Rohrer 

Kwai 
Membrasin 
Breastgrow 

Silidyn 
Gravitamon 

El Mare 
Arko 

Solgar 
Mariandl 

Toppharm 

Drogisterij in buurtcentrum 
Kruidvat concurrent 

Omzet €1,2 mln. 
 Verzorgingsgebied 11.000 inw. 

VVO 244 m2 

60.492 
18.249 

10.762 
8.224 
8.164 

3.409 
3.294 
2.949 
2.782 
2.563 
2.333 
2.276 
2.198 
2.154 
2.003 

1.436 
1.061 
1.049 
993 
989 
854 
842 
836 
670 
670 

281 
187 
145 
92 
0 

Solgar 
Luco 

Toppharm 
Bio Ph … 

Davitamon 
Bional 
Salus 

Centrum 
Treedo 
Axium 

Optimax 
Dagravit 

Supradyn 
Ymea 

Mariandl 
Blasecare 

El Mare 
Orthica 

Breastgrow 
Vitalize 

Kwai 
M.Rohrer 
Leefvitaal 

Silidyn 
Membrasin 

Arko 
Promensil 
Ess.Organ 

Gravitam… 
New Care 

Drogisterij in kleinere plaats  
Geen concurrent 

Niet in winkelcentrum, maar solitair gelegen 
Omzet €1,5 mln.  

Verzorgingsgebied 16.000 inw. 
VVO 200 m2 

8.487 
8.258 

5.104 
3.184 

3.097 
2.500 

2.351 
1.911 

1.453 
1.359 

1.227 
1.022 

960 
920 
911 

797 
525 
518 

415 
399 
375 
345 

283 
233 
200 

58 
23 
0 
0 
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Davitamon 
Bio Ph … 

Orthica 
Ymea 

Dagravit 
Arko 

Supradyn 
Centrum 

Bional 
Treedo 

Ess.Organ 
Leefvitaal 

Salus 
Optimax 

M.Rohrer 
Axium 

Kwai 
Blasecare 

Gravitamon 
Vitalize 
Silidyn 

Breastgrow 
El Mare 

Luco 
Membrasin 

New Care 
Mariandl 

Solgar 
Promensil 
Toppharm 

Drogisterij in buurtcentrum 
Kruidvat + Parfumerie concurrent 

Omzet €1,3 mln.  
Verzorgingsgebied 27.000 inw. 

VVO 245 m2  

13.122 
7.357 

5.426 
4.012 

2.532 
2.311 

2.148 
1.746 

1.588 
853 

771 
757 
713 
679 

309 
251 
217 
155 
80 
67 
62 
21 
11 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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Luco 
Davitamon 

Bio Ph Nord 
Dagravit 

Supradyn 
Centrum 

Bional 
Salus 
Ymea 

M.Rohrer 
Kwai 

Leefvitaal 
Promensil 

Optimax 
Gravitamon 

Silidyn 
El Mare 
Vitalize 

Breastgrow 
Axium 

Membrasin 
New Care 

Orthica 
Solgar 
Treedo 

Ess.Organ 
Blasecare 

Arko 
Mariandl 

Toppharm Drogisterij in buurtcentrum 
Kruidvat + Gezondheidszaak concurrent 

Omzet €1,1 mln.  
Verzorgingsgebied 21.000 inw. 

VVO 300 m2  

10.911 
9.618 

9.429 
7.223 

7.103 
7.032 

3.245 
3.241 

2.257 
2.193 

1.424 
1.351 
1.320 

1.218 
914 

737 
565 

471 
441 
437 
405 

267 
244 
206 
154 
112 
94 

0 
0 
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Orthica 
New Care 
Optimax 

Luco 
Davitamon 

Bio Ph … 
Dagravit 

Arko 
Supradyn 

Bional 
Ymea 

Leefvitaal 
Axium 

Centrum 
Salus 

M.Rohrer 
Blasecare 

Treedo 
Vitalize 

Kwai 
Membrasin 

Silidyn 
Promensil 

El Mare 
Mariandl 

Ess.Organ 
Gravitam… 

Solgar 
Breastgr… 

Toppharm 

Drogisterij in buurtcentrum 
Kruidvat concurrent 

Omzet €1,0 mln. 
 Verzorgingsgebied 14.000 inw. 

VVO 280 m2 


